SO Y TE TP HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM Y TE Poc lap - Tw do - Hanh phic
KHU VUC THUAN AN
S64hf¢ /[KH-TTYT Lai Thiéu, ngay 27 théng fA ndm 2026
KE HOACH

Cai diit, cau hinh va tdp huén sit dung chit ky s6 dién tir trong hoat dong
kham bénh, chita bénh va quan Iy hanh chinh tai
Trung tdm Y te khu viec Thuin An

Cin ctr Luét Giao dich dién tir sd 20/2023/QH15 ngay 22/6/2023;
Cin ctr Thong tu s6 15/2025/TT-BKHCN quy dinh viée cung cap dich vy ky

r
A

sO;

Cin ctt Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06 thang 6 nam 2025 cta Bo
trudng BO Y té hudng dn trién khai hd so bénh 4n dién tu;

Can ctr Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 14 thang 3 ndm 2025 cta Thua tuéng
Chinh pht v& day manh trién khai D& 4n phat trién tng dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va x4c thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 4438/QD-SYT ngay 28 thang 11 nam 2025 cua SO Y
té Thanh phé H6 Chi Minh quy dinh chtc nang, nhiém vy, co ciu td chic cla
Trung tam Y té khu vuc Thuln An;

Trung tAm Y té khu vuc Thuin An xay dung K& hoach cai dit, ciu hinh va
tap huén st dung chit ky s6 dién tir trong hoat dong kham bénh, chita bénh va
quan ly hanh chinh tai Trung tdm Y té khu vuc Thuén An nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai ci dt, cau hinh va tich hop chit ky s v6i cac hé théng phan mém
phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh va quan ly hanh chinh tai Trung tim Y
té€ khu vuc Thuan An.

- Huéng dan vién chire, ngudi lao dong str dung chit ky sb trong qué trinh lap,
kiém tra, phé duyét va ky ho so, tai li€u dién tir theo chirc nang, nhiém vu dugc
giao.

- Phuc vu trién khai bénh 4n dién tt, tung budc giam st dung ho so giz?iy, nang
cao hiéu qua quan ly, di€u hanh va bao dam tinh xac thuc, toan ven cta dit liéu
dién tu.

2. Yéu ciu ‘

- Viéc cai diit, cau hinh phai bao dam tuong thich véi cac hé thong phan mém
dang str dung tai don vi, bao gom HIS, LIS, RIS/PACS, phan mém bénh an dién
ti (EMR) va céc h¢ thong lién quan.



- N6i dung tap huén phai phit hop véi timg nhém db6i tugng, vi tri cong tac va
quy trinh nghiép vu thuc té.

- Sau tap huén, vién chirc, nguoi lao dong phai thyc hién duoc cac thao tac ky
s6 theo pham vi duogc phan quyén.

- Bdo dam an toan thong tin, bao mat di liéu, quan ly va st dung chir ky 5O
diung quy dinh; khong st dung chung tai khoan, thiét bi hoac thong tin xac thyuc
trai quy dinh.

IL. PHAM VI, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Pham vi trién khai

- Trién khai tai cac khoa, phong truc thuc Trung tdm Y té khu vuc Thugn An
c6 str dung céc hé thdng phan mém duoc tich hop chic ning ky sd.

2. Doi twgng tham gia
- Ban Giam db6c Trung tdm va lanh dao cac khoa, phong.

- Bac si, dieu dudng, hd sinh, k¥ thuat vién va cac chirc danh chuyén moén co
lién quan dén viéc lap, xac nhan, ky ho so bénh an.

- Vién chtic, ngudi lao dong thuc hién cong tac quan 1y, hanh chinh, théng ké,
luu trit va phé duyét van ban dién ta.

- Nhan su c6ng nghé théng tin va don vi cung cip phan mém, dich vy chit ky

sO.
IIL. NOI DUNG THUC HIEN
1. Ra soat hién trang va chuin bi trién khai

- Khao sat nhu cau sir dung chit ky sb tai timg khoa, phong truc thuéc Trung
tam.

- Lap danh sach nguoi st dung, chirc danh, vi tri cong tac, hé théng phan mém
can ky s6 va loai hd so, tai liéu can thuc hién ky sd.

- Ra soat tinh trang chtng thu chit ky s6, thoi han hiéu lyc, thiét bi ky s6, may
tinh, két nd1i mang va céc di€u kién k¥ thuat c6 lién quan.

- Kiém tra kha néng tich hop chit ky s6 voi HIS, LIS, RIS/PACS, EMR va
phan mém quan ly van ban cta don vi.

- T?)ng hop cac kho khin, vudng méc va dé xuit phuong an khic phuc trude
khi trién khai dién rong.

2. Cai diit va cAu hinh chit ky sb

- Cai dit phan mém, tién ich hd trg ky sb va ciu hinh thiét bj ky s trén may
tinh cua nguodi str dung theo yéu cau k¥ thuat.

- Thiét 14p tai khoan, phan quyén ky sé theo chirc danh, vi tri cong tac va thdm
quyén dugc giao.

- CAu hinh, tich hop chtic ning ky s6 trén céc hé thong phan mém c6 lién quan.



- Kiém tra kha ning ky sd, xac thuc chit ky, luu trit va tra ctru hd so, tai liéu
sau khi ky.

- Thue hién kiém tht trén dit liéu thir nghiém hodc hd so phi hop trude khi
dua vao st dung chinh thic.

- Lap bién ban nghiém thu hogic bién ban xéc nhn két qua cai dit, cu hinh

doi voi ting hé thong va nhém nguoi st dung.

3. T chirc tap huan sit dung chit ky s0

3.1. Noi dung tip huan chung

- Hudng dan nhén biét, quan 1y va st dung chit ky s6; trach nhiém cta nguoi
duge cép chir ky sb.

- Hudng dan déng nhap hé théng, kiém tra thong tin tai khoan, chimg thu s6
va thoi han hiéu luc.

- Hudng dan thao téc ky sb, kiém tra trang thai ky, x4c thuc chit ky va xu ly
cac loi thuong gép.

- Huéng dén bao mat thong tin xéc thyc, quan 1y thiét b ky s6 va thong béo
kip thoi khi c6 sy co.

- Hudng dan quy trinh hd tro k¥ thuat, tiép nhan va xu ly yéu cau cip méi, gia
han, thay d6i hodc thu hdi quyén sir dung khi can thiét.

3.2. Tap huén theo nhém nghiép vu

a) Déi véi bac sT va nhan vién y té: Huong dan ky cac thanh phan hd so bénh
an dién tur theo churc danh va tham quyen ky phiéu chi dinh, két qua chuyén mon,
din bién diéu tri, y 1énh, tom tat hd so va cac tai lidu khac theo quy trinh dugc
phé duyét.

b) Déi véi didu dudng, ho sinh, k§ thuat vién: Huong dan ky, xac nhan cac ni
dung chim sdc, theo ddi, thyc hién y 1énh va cac biéu mAu chuyén mon thudc
pham vi trach nhiém.

¢) béi véi lanh dao khoa, phong va ngudi co thAm quyen Hudng dan kiém
tra, phé duyét, ky hd so va vin ban dién ti; xu ly hd so can bd sung, chinh stra
hodc ky lai theo ding quy trinh.

d) Déi v6i bd phan hanh chinh, théng ké va vin thu: Huéng dan ky sd vin ban
hanh chinh, b4o cdo, biéu mau va céc tai lidu dién tr thudc pham vi coéng viée
dugc giao.

d) Déi véi nhan sy cong nghé thong tin: Hudng dan quan tri, hd trg ngudi
dung, klem tra két ndi, cau hinh phin mém, theo d&i 15i ky so, phéi hop xir 1y sur
cb va tdng hop tinh hinh trién khai.

4. Kiém tra, danh gia sau tap huin
- T4 chtrc thuc hanh truc tiép trén hé théng dbi vé6i timg nhom ngudi sir dung.

- Kiém tra kha ning thuc hién céc thao tac ky s6 va xir Iy tinh hudng co ban.



- Ghi nhén danh sach ngudi di tham gia, két qua thyc hanh va céc trudng hop
can hudéng dan bb sung.

- Chi dua vao st dung chinh thirc sau khi céc didu kién k¥ thuét, phan quyén
va quy trinh nghiép vu dugc kiém tra, xac nhan.

- Tong hop 15 phat sinh, yéu ciu hd trg va ké hoach khic phuc sau trién khai.
IV. THOI GIAN VA TIEN PO THUC HIEN

- Thoi gian trién khai trong thang 11 nam 2026, theo cac giai doan sau:

ST ; Thoi gian dw

T Noi dung thue hién Kifn Don vi thue hi€n

Ra soat hién trang, lap danh
1| sach nguoi dung va nhu cau ky | 01/11-03/11/2026

<& khoa, phong

Phong KHNV va cac

Chuan bi tai khoan, chiing thu
s6, thiét bj va didu kién k¥ thuat 03/11-00711/2026 cung cap

Phong KHNV, don vi

Cai dét, cAu hinh, t4p huén va
3 | huéng dan thyc hanh va tich | 09/11-13/11/2026
hgp chit ky so

Don vi cung cip, tb
CNTT, cac khoa, phong

Ghi chii: Lich trién khai chi tzet tai tung khoa, phong sé dwoc thong bdo sau
khi théng nhdt véi don vi cung cap dich vu va cde bo phdn lién quan.

V. PHAN CONG TRACH NHIEM
1. Phong K& hoach nghi€p vu
- La diu mdi tham muu Ban Giam déc xay dung va t6 chirc thue hién ké hoach.

- Phéi hop ra soat nhu cau, danh sach ngudi st dung, pham vi hd so va quy
trinh nghiép vu can ky sd.

- Phéi hop véi don vi cung cAp phan mém to chttc tap huén, kiém tra két qua
thuc hién va téng hop céc khé khin, vuéng mic.

- Theo dbi tién d6, bao cédo Ban Gidm déc va dé xuit giai phéap xu ly trong qué
trinh trién khai.

2. B6 phan Cong nghé thong tin

- Phdi hop kiém tra ha tAng k§ thuét, may tinh, két ni mang va didu kién cai
dat tai cac don vi.

- Phéi hop cai dit, c4u hinh, tich hop, kiém thir va hd trg nguoi st dung trong
qua trinh trién khai.

- Quén ly danh séch tai khoan, tinh trang c4u hinh va cac yéu ciu hd trg k¥
thudt theo phén cong.

- Theo d&i, ghi nhan, phdi hop xtt Iy sy ¢b va huéng dan sir dung sau tip huén.

3. Cac khoa, phong



- Cir nhan sy tham gia tAp huan day du, ding thanh phén va thoi gian thong
bao.

- Phéi hop cung clp danh sach nguoi st dung, chirc danh, nhu cau ky sb va
théng tin lién quan theo yéu céu.

- Bé tri may tinh, thiét bj va diéu kién can thiét dé thuc hanh.

- T chtrc trién khai, kiém tra viéc sir dung chit ky sb tai don vi; chiu trach
nhiém vé ndi dung chuyén mon, viéc ky va xac nhén ho so thudc pham vi dugc
giao.

4. Pon vi cung cap phin mém, dich vu chit ky s0

- Chun bi nhén sy k§ thuat, tai liéu huéng dan va céc didu kién can thiét dé
thuc hién cai dat, cau hinh.

- Phéi hop tich hop chit ky sb v6i cac hé théng phan mém lién quan; kiém tra
kha ning van hanh trudc khi trién khai chinh thic.

- T8 chitc hudng dan, tAp hudn thuc hanh theo nhém ddi tugng va quy trinh
nghiép vu.

- H3 tro xt Iy 161, huéng dan khic phuc sy ¢d va phdi hop nghiém thu két qua
trién khai theo pham vi hgp dong hodc thda thuén dd dugc phé duyét.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién dugc b tri tir nguon kinh phi hgp phép ctia don vi va cic
nguon kinh phi khac theo quy dinh cta phap luat.

- Truong hop ndi dung cai dit, ciu hinh, tich hop va tap huén dé thudc pham
vi hop ddng hién cé thi thuc hién theo cac didu khoan hop ddng; truong hop phat
sinh chi phi ngoai pham vi hop dong phai dugc ra soat, 1ap du toan va thuc hién
thii tuc theo quy dinh trude khi trién khai.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

- Cac khoa, phong can ctx ké hoach nay chu dong phdi hop, bb tri nhan sy tham
gia day du va trién khai thyc hién theo tién d§ dugc thong bao.

- Phong K& hoach nghiép vu theo ddi, don dée va tong hop két qua thyc hién;
kip thoi bao cdo Ban Giam dbc céc kho khin, vudng méc dé xem xét, chi dao giai
quyet

- Trén day la Ke hoach cai dt, cAu hinh va tap hudn st dung chit ky s6 dién tir
tai Trung tdm Y té khu vuc Thuan An. D& nghi cac khoa, phong va cac bd phan
c6 lién quan nghiém tac phdi hop trién khai thuc hién./. /"

No'i nhin: GIAM POC
- Ban Giam déc; TRPHO
- Céc khoa, phong;

- Don vi cung cAp phdn mém, dich vy chit ky s0;
- Luu: VT, KHNV.







